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Flaauwer

power of creation

Privacy- en cookieverklaring — Maart 2022

Deze privacy- en cookieverklaring is van toepassing op de producten en diensten van Flauwer,
gevestigd aan Schaapsdrift 18, 3832 KH Leusden, en geldt voor iedereen die de website
www.flauwer.nl of shop.flauwer.nl bezoekt. Door gebruik te maken van deze website geef je
aan de privacy- en cookieverklaring te accepteren. Deze pagina is voor het laatste aangepast

op 3 maart 2022.

Wat zijn persoonsgegevens en welke persoonsgegevens verwerkt Flauwer?
Persoonsgegevens zijn gegevens die iets zeggen over een persoon of die herleidbaar zijn naar
een persoon. Flauwer verwerkt persoonsgegevens over jou doordat je gebruik maakt van onze
diensten en/of omdat je deze gegevens zelf aan ons verstrekt.

Flauwer verwerkt onder andere de volgende gegevens: voor- en achternaam, adresgegevens,
telefoonnummer, e-mailadres, adres website, |P-adres en gegevens die via het contactformulier

verstuurd worden.

Waarvoor gebruikt Flauwer de gegevens?

Persoonsgegevens worden door Flauwer verwerkt op basis van de grondslag wettelijke verplichting
en toestemming. Flauwer verwerkt jouw persoonsgegevens voor de volgende doelen:

- voor het opstellen van een offerte en/of factuur > naam, adres, telefoonnummer

contactformulier > naam, telefoonnummer, IP-adres, inhoud bericht

het versturen van nieuwsbrieven > naam, e-mailadres

klantenbestand > naam, adres, telefoonnummer

het afhandelen van jouw bestelling en betaling > IP adres, naam, adresgegevens,
rekeningnummer

- het aanmaken van een account bij je bestelling > naam, e-mailadres, wachtwoord, ordergegevens

klachtenafhandeling > naam, e-mailadres, telefoonnummer
+ testimonials > naam, foto (indien van toepassing en alleen met toestemming)

reacties die bezoekers op de website kunnen achterlaten > naam, inhoud reactie

Hoe lang worden gegevens bewaard?

Flauwer zal persoonsgegevens niet langer bewaren dan nodig is om de doelen te realiseren
waarvoor je gegevens worden verzameld. In verband met de wettelijke bewaartermijn worden
factuurgegevens tot 7 jaar na het afsluiten van de overeenkomst of het plaatsen van een
bestelling bewaard. Heb je je ingeschreven voor de nieuwsbrief? Dan wordt jouw e-mailadres

bewaard tot het moment dat je jezelf hiervoor uitschrijft.

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens

Flauwer is niet gericht op activiteiten waarvoor de verwerking van bijzondere en/of gevoelige
persoonsgegevens noodzakelijk is. Verder heeft Flauwer op geen enkele wijze de intentie gegevens
te verzamelen over websitebezoekers die minderjarig zijn, ook niet als zij hiervoor toestemming
hebben van ouders of voogd. Flauwer kan echter niet controleren of een bezoeker minderjarig is
en raadt ouders of voogd daarom aan betrokken te zijn bij de online activiteiten van hun kinderen

en zo te voorkomen dat gegevens over mlndeqarlgen dOOI’ Flauwer worden verwerkt.

Delen met derden

In principe verstrekt Flauwer persoonsgegevens uitsluitend aan derden als dit nodig is voor het
uitvoeren van de overeenkomst of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Indien van
toepassing wordt met bedrijven die in opdracht van Flauwer gegevens verwerken een verwerkers-
overeenkomst gesloten. Flauwer blijft zelf verantwoordelijk voor de verwerking van deze gegevens.

Dit gaat om de volgende partijen:

Antagonist - de website van flauwer.nl en shop.flauwer.nl wordt gehost bij Antagonist.

Dit betekent dat gegevens die jij achterlaat op de website worden opgeslagen op de servers van
Antagonist. Door Antagonist worden technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen
getroffen. Zo kun je de website van flauwer.nl alleen bezoeken door middel van een beveiligde
https verbinding. Voor verdere technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen wordt
verwezen naar het informatiebeveiligingsbeleid van Antagonist zoals gepubliceerd op https://

www.antagonist.nl/downloads/informatiebeveiligingsbeleid

Wordpress - Flauwer maakt voor haar website gebruik van de software van Wordpress.
WordPress registreert het |P adres en gebruikt functionele cookies. Wanneer je bij een
bestelling in de webshop een account aanmaakt, worden de gegevens die op je account invult
ook opgeslagen. Wordpress neemt organisatorische en technische maatregelen om de website
zo veilig mogelijk te houden. Voor meer informatie over de informatie die Wordpress kan

verzamelen, wordt verwezen naar https://automattic.com/privacy -notice/

MailPoet — nieuwsbrief & e-mails

Als je je hebt ingeschreven op de nieuwsbrief #seizoentjes of je bent lid van onze site (als je
kan inloggen) of je hebt al eerder iets gekocht op onze site, dan kan je e-mails van Flauwer
ontvangen. Voor het versturen van deze e-mails gebruikt Flauwer de service van MailPoet.
Om e-mails naar je te versturen, gebruiken we je naam en het e-mailadres wat je opgeeft.
Onze site registreert ook het IP-adres dat je gebruikte toen je je aanmeldde voor de service
om misbruik van het systeem te voorkomen. Deze site kan e-mails versturen via de MailPoet-
verzendservice. Met deze service kunnen we het openen en klikken op onze e-mails volgen.

We gebruiken deze informatie om de inhoud van onze nieuwsbrieven te verbeteren.

Akismet anti spam service — om reacties op de website of inzendingen via het contactformulier
te filteren op spam, maakt Flauwer gebruik van Akismet. Akismet verzamelt informatie over
bezoekers die een reactie achterlaten of via het contactformulier een bericht sturen. Dit gaat
om het IP adres, naam, e-mailadres en de inhoud van de reactie. Geen identificeerbare

informatie wordt buiten deze site bijgehouden behalve het e-mailadres.

WooCommerce - voor de webshop van Flauwer wordt gebruikgemaakt van de software van
WooCommerce. Persoonsgegevens die worden gedeeld bij het plaatsen van een order,

worden ook met deze partij gedeeld.

Mollie B.V. - De financiéle afhandeling van betalingen, via IDEAL of Bankcontact, geschiedt
buiten Flauwer om en wordt gedaan door Mollie B.V. Mollie verwerkt jouw naam, adres,
woonplaatsgegevens en betaalgegevens zoals bankrekening- of creditcardnummer. De betaling

van jouw bestelling betaal je via Mollie B.V. aan Flauwer (hier merk je zelf verder niets van).

DHL / PostNL - Voor het versturen van jouw bestelling, maakt Flauwer gebruik van de
verzenddienst, DHL of PostNL welke jouw naam en adresgegevens gebruikt om de bestelling

bij jou te kunnen bezorgen.

Gebruik van cookies

Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website wordt
opgeslagen in de browser van je computer, tablet of smartphone. Flauwer gebruikt liever geen
cookies. Alleen als het essentieel is en het geen impact heeft op de privacy van de bezoeker,
gebruiken we functionele cookies. Dit zijn cookies die nodig zijn voor het functioneren van de
website. Deze functionele cookies zorgen er dus voor dat de website goed werkt, dat het

bestelproces veilig verloopt en onthouden bijvoorbeeld bepaalde voorkeursinstellingen.

Flauwer gebruikt geen tracking cookies om jouw surfgedrag bij te houden. Wel kan er op de
website van Flauwer of in berichten op de website van Flauwer gelinkt zijn naar andere websites,
social media accounts of ingesloten inhoud (bijvoorbeeld een video of afbeelding). Ingesloten
inhoud van andere sites werkt op dezelfde manier als wanneer je de desbetreffende website zou
bezoeken. Ditzelfde geldt voor het klikken op links van andere websites of social media accounts.
Dat betekent dat deze sites en/of sociale netwerken op deze manier informatie kunnen verzamelen

en cookies gebruiken waarmee bijvoorbeeld het surfgedrag van de bezoeker kan worden gevolgd.

Je kunt je altijd afmelden voor cookies door je internetbrowser zo in te stellen dat deze geen
cookies meer opslaat. Ook kun je eerder opgeslagen informatie via de instellingen van je browser
verwijderen. Zie voor een toelichting: https://veiliginternetten.nl/themes/situatie/cookies-wat -

zijn-het-en-wat-doe-ik-ermee/

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen
Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen.

Een verzoek tot inzage, correctie of verwijdering kan gestuurd worden naar hello@flauwer.nl.

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door jou is gedaan, dien je een kopie van je
identiteitsbewijs bij het verzoek mee te sturen. Zorg ervoor dat je in deze kopie je pasfoto, MRZ
(machine readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en
burgerservicenummer zwart maakt. Flauwer zal zo snel mogelijk, maar binnen vier weken, op jouw

verzoek reageren.

Contact en klachten

Flauwer neemt de bescherming van persoonsgegevens serieus en neemt passende maatregelen
om misbruik, verlies en onbevoegde toegang tegen te gaan. Heb je na het lezen van deze
privacyverklaring vragen of ben je niet tevreden, laat het dan weten. Contact opnemen kan via

hello@flauwer.nl.
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